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A PCM® vadltozdst hoz
ad mindennapokba

Mindannyian szeretnénk kihozni magunkbdl a
legtdbbet, és hozzdsegiteni mdsokat is a
boldoguldshoz, valamint legyézni az ennek utjaban
allé bosszusagokat, kudarcokat és félreértéseket.

A j6 hir az, hogy ez lehetséges.

Vezetdként, csapatként, szervezetként, szuléként,
vagy egyszerien csak emberi lényként mindannyian
meg tudjuk tanulni az emberi magatartds megfejtését,
el tudjuk sajatitani egymds nyelvét, és képesek
vagyunk jobb emberi kapcsolatokat kialakitani. Ha a
PCM® az életlink részévé valik, a pozitiv hozzddlldst
valasztjuk, ki tudjuk akndzni a bennitnk rejlé
kildnbségeket, és vdltozdst hozhatunk magunk és
masok szamdra is. Minden nap, minden pillanatban. A
munkahelyinkén és otthon. Mert minden egyes
beszélgetés lehet a vdltozast elinditd szikra.
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A Process Communication Model® mar
tébb mint 30 éve folyamatosan fejlédik.

Az Egyesult Allamokbdl indult médszer
iImmar meghdditotta a vilagot, és 54
orszdagon dativeld, tébb mint 4000 trénert
magdban foglalé halézattal buszkelkedhet.
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Fedezd fel az adaptiv kommunikdacié
tudomadnyat €s muveszetet

A modell megalkotéja a szakmai
dijjal is elismert amerikai klinikai
szakpszicholégus, Taibi Kahler PhD,
aki Eric Berne, a tranzakcidéanalizis
atyja, valamint Paul Ware
munkdssdgdra épitve, a terdpiaq, a
szemelyiség, a menedzsment és a
kommunikdcié folyamatkdézpontu
megkdzelitései alapjdan dolgozta ki a
modellt, melyet a NASA az
asztronautdk kivdlasztdsdra és
napjainkban is tédbb ezer cég
alkalmaz szerte a vildgon, az USA-
tol Eurépdan at Japdnig.

o« Csapatok vezetése
o Konfliktus megelbzés és konfliktuskezelés
o Kivdlasztds tdmogatdsa
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o Ertékesités, targyalds, igyfélkapcsolatok tamogatdsa

e Szervezet- és személyzetfejlesztés

e Prezentdcios- és facilitacios technikak

« Coaching, tandcsadds és egyéni fejlesztés
o« Oktatds és képzés

Kiraly Olivia
www.oliviakiraly.com
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Miben segit a PCM® - neked

Az egyedi PCM® profilod dltal jobb rdaldtdast kapsz a személyiséged szerkezetére, pozitiv és
negativ magatartdsformdidra, megtanulsz kihivdst jelentdé személyes és szakmai célokat
kitGzni, és ezeket a mikddésed mélyebb megértése dltal sikerrel meg is tudod majd valdsitani.

A lehetséges negativ helyzeteket, pdrbeszédeket lehetséges pozitiv, hatékony
egyluttmukoédéssé tudod alakitani azdltal, hogy lathatdé viselkedéses jegyek alapjdn

kédnnyebben megérted 6nmagad és a mdsikat. igy az esetleges konfliktusok helyett a produktiv
munkdra fordithatod az energididat.

Az adaptiv kommunikdcio elsajdatitasa hozzdsegit Téged ahhoz, hogy ugy szdlj a mdsikhoz,
hogy meg is hallja, amit mondani szeretnél. Akdr a munkdban, akdr a magdnéletedben vannak

nehézségeid a hibds kommunikdcioval, a PCM® segit abban, hogy a leheté legjobbak legyenek
a kapcsolataid.
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Miben segit a PCM® - a szervezetednek

Ha vezetdként megismered a csapatod tagjainak egyedi szikségleteit és distressz

mintdzatait, tudni fogod, milyen vezetési stilust kedvelnek, hogyan kell az “6 nyelvikén”
beszélni, hogyan kell kapcsolédni hozzdjuk és mivel motivdlhatod éket.

A téves kommunikdcié mennyiségének csdkkentése hatékonyabb egyittmikédéshez vezet.

Kevesebb félreértés, tisztdbb kommunikdcié. Kevesebb beszéd, tébb cselekvés. Azok a
csapatok, akik ismerik és haszndljdk a PCM® kindalta médszereket, nap mint nap élvezik a

pozitiv interakcidk elédnyeit a meetingeken, konferencidkon, az ebédszinetben,
...6s az életik minden egyéb terlletén.

A személyiségstruktura feltdrdsdval a munkatdrsak arra is kapnak sorvezetét, hogy milyen
viselkedést produkdlnak stresszhelyzetekben. llyenkor kulénésképp fontos a személyre

szabott kommunikdcié haszndlata, amivel cs6kkentheté a kialakulé konfliktusok szdmra, és
azonnal alkalmazhatoé eszkdézéket vethetnek be a konfliktusok kezelésére.
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Minden egyes beszélgetéssel képesek lesztek
nozzdjarulni egy olyan vilaghoz, amely jobban A sok Mozgato energiaval rendelkezdk

. . At -0 o meggy6z6k és megnyerdk. Képesek arra, hogy
Kiakndzza a kulonbozosegunkben rejlo hatdarozottak és lényegre t6rok legyenek, készek
ehetéségeket az azonnali cselekvésre és megoldaskeresésre.

« Ugord at az udvariassdagi koréket és térj a
lényegre

« Adj nekik kihivasokat

« Nyujts lehetéséget nekik a tinddéklésre

A sok Harmonizalé energiaval rendelkezdk
egyuttérzok, érzékenyek és kedvesek.
Képesek a gondoskodasra és szeretnék, ha
elismernék ket azért, amilyenek 6k
valéjaban.

« Hozz Iétre kellemes kérnyezetet
« Fejezd ki, hogy elismered a személyuket

A sok Lazadé energiaval rendelkezék
« Hivd meg az egyuttmuikddésre

spontdnok és kreativak. Képesek a dolgok
humoros oldalat latni és élvezni a pillanatot.

« Haszndld a humort és a jdtékos kapcsoléddst
« Adj teret az uj 6tleteknek, élményeknek
« Légy nyitott a spontdn reakcidkra

¢

Kiraly Olivia
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A sok Almodoz6 energiaval rendelkezék
N nyugodtak és nagy képzeléerével
rendelkeznek. Sziiksége van idére a
reflexiéohoz és hogy atgondolja az
elképzeléseket.

» Biztosits nekik idét és teret
« Adj nekik pontos instrukciokat
o Epits a képzeletikre

A sok Elvhi energiaval rendelkezdk
elkotelezettek és lelkiismeretesek. A
meggyb6zodéseik és befektetett munkajuk
elismerésére van sziikségiik.

A sok Gondolkodé energiaval rendelkezék
felelosségteljesek és rendszerezettek.
Képesek a logikus gondolkodasra, a

» Kerdezd Sket a velemenyukrdl tényeket és adatokat értékelik.

o Torekedj a kélcsdnds tiszteletre
« Fejezd ki, hogy elismered az
elkdtelezettséguket

o Biztosits részletes informadcidkat

« Fejezd ki, hogy értékeled a munkdjukat
és az idejuket

o Kérdezd 6ket az dtleteikrél,
gondolataiktol

Kiraly Olivia
www.oliviakiraly.com
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A személyiség felfedezése a PCM® profil segitségével

A 45 kérdésbél allo, tudomdnyosan és praktikusan validalt kérddiv kitdltését
kdvetben személyre szabott, részletes profilelemzést kaptok, mely rengeteg
informdciét nyujt szdmotokra. Megismerhetitek a karaktererésségeiteket, a
pszicholégiai sziksegleteiteket, valamint a lehetséges kudarcmintdzataitokat
is, és azt, hogy ezeket mi valtja ki, és mit tehettek azért, hogy

sikermintdzatokkad alakitsdtok 6ket.

A tuddas mélyitése PCM®
készségfejleszté tréningen

A 3 napos tréningen megtanuljdtok azonositani és
megérteni 6nmagatokat és a mdsik viselkedését, hogy
ezdltal képesek legyetek hatékonyan kapcsolodni,
kommunikdlni egymdssal, személyes és szakmai téren
egyardant. Megértitek a konfliktusok és az esetleges
sikertelen kommunikdcioé okait, és gyorsan,
eredményesen tudtok majd tovdbblépni a hatékony
egyuttmuikddés felé.

Egyéni PCM® visszajelzé alkalmak

A PCM® profilok alapjdan felfedezitek a sajat egyedi distressz
mintdzataitokat, amelyek szabotdlhatjdk a személyes és
szakmai sikereiteket, megtanuljatok, hogy miként elégitsetek
ki a pszicholdgiai szikségleteiteket, avagy melyek azok a
személyes és szakmai sikerekre 6szténzé tényezdék, melyekre
érdemes odafigyelnetek. A coaching sordn kidolgozunk egy
egyedi cselekvési tervet szamotokra a minéségi, egészséges,
boldog élethez.

Kiraly Olivia
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Epits valédi kapcsoléddsokat
es pozitiv munkakdrnyezetet
a PCM® segitsegével

Orommel segitek a szervezetednek,
csapatodnak az adaptiv kommunikacioé
elsajatitasaban. Keress bizalommal!

Ajanlatot kérek Kiraly Olivia
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